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I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na kiipnu zmluvu uzavretu na zaklade
elektronickej objednavky alebo osobne a jej akceptacie medzi predavajucim a kupujticim,
ktory nakupuje tovar za ucelom osobnej spotreby fyzickych osdb a nie za uc¢elom podnikania,
podl'a podmienok upravenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového
obchodu (d’alej len "Zmluva"). Kde sa v tomto Reklama¢nom poriadku pouZzivaji pojmy
"kupujtci" a "predavajici" rozumeju sa tym zmluvné strany Zmluvy, a kde sa pouZziva pojem
" tovar" rozumie sa tym predmet kiipy zo Zmluvy.

1.2. Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiceho pri dodani tovaru v
rozpore so Zmluvou, odstipenie od Zmluvy zo strany kupujiiceho, a podmienky uplatnenia
narokov z vad zaktipeného tovaru.

1.3. Predavajuci poskytne kupujicemu s dostatoénym predstihom pred uzavretim Zmluvy
informécie o kupovanom tovare, aby sa kupujtici mohol zozndmit’ najmé s jeho parametrami,
cenou, spdsobom dopravy, thradou a lehotou dodania.

I1. Vratenie tovaru

2.1.Kupujici ma pravo neprevziat’ tovar od dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v
pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s objednavkou kupujiaceho), v pripade dodania
tovaru v poSkodenom obale alebo pri dodani tovaru bez prisluSnych danovych a predajnych
dokladov (faktura). V pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou ma kupujtci pravo na to,
aby mu predéavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal tovar v stlade s podmienkami
dohodnutymi v Zmluve a to podl'a poziadavky kupujuceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho
opravou, ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujuci pozadovat’ zI'avu z kupnej ceny
alebo od zmluvy odstupit’.

2.2. V zmysle ustanovenia § 12 zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji ma kupujuci pravo od Zmluvy odstupit’ bez
uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru, pri€om je nevyhnutné, aby



oznamenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy a zaktipeny tovar boli Predavajucemu
dorucené v uvedenej lehote.

2.3. V pripade odstipenia od Zmluvy podl'a bodu 2.2. tohto Reklamac¢ného poriadku je
predavajuci povinny vratit’ kupujicemu najneskdr v lehote 15 dni odo dna odstupenia od
Zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za tovar vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru.. Naklady spojené

s inStalaciou odbornym technikom ma kupujtci narok na 20% zo sumy pre dany vyrobok
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny.

2.4. Ak sa predavajtci a kupujuci nedohodnu inak, kupujtici nemoze bez uvedenia dovodu
odstupit’ od Zmluvy, ktorej predmetom su:

e predaj tovaru, ktory vzh'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit

e predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov, ktoré spotrebitel’ rozbalil
o predaj pocitaCovych programov, ktoré spotrebitel’ rozbalil

e predaj novin, Casopisov a periodickej tlace

2.5. V pripade odstiipenia od Zmluvy podl’a bodu 2.2. tohto Reklamacného poriadku je
kupujtci povinny tovar vratit’ bud’ osobne do sidla firmy elektro — emko, s.r.0.,

alebo odoslanim tovaru na adresu:

elektro — emko, s.r.o.

Zéahradna 1325/18

914 41 NemSova

Blizsie informacie Kupujuci ziska na t.¢.: 0949 316 956 alebo reklamacie@elektro-emko.eu

ITI. Reklamacie

3.1. Zaru¢na doba zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Zaru¢na doba je u
vSetkych tovarov Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, pokial’ vyrobca alebo
predavajuci neustanovi dlhsiu zaruénti dobu. DlhSia zaru¢na doba je spravidla vyznacena v
zarucnom liste prikladanému k tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny zaru¢ny list, plati zaru¢na
doba vSeobecna (24 mesiacov) alebo doba vyznacend na doklade o kupe, ak je dlhSia ako 24
mesiacov. V tomto pripade pre zaru¢ny a pozaru¢ny servis postacuje dolozenie dokladu o
kape tovaru a dokladu o zaplateni tovaru.

3.2. V pripade, Ze sa v priebehu zaruc¢nej doby vyskytne vada, pre ktort nemdze byt’
zaktpeny vyrobok riadne pouzivany alebo moze byt’ pouzivany len ¢iastocne, a je mozné tito
vadu odstranit’, ma kupujtci pravo na jeho bezplatnii opravu. Namiesto odstranenia vady
mdze kupujuci poZzadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sucasti, ak tym predévajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady. V pripade vady, ktort nie je mozné odstranit’ a ktord brani tomu, aby
mohol byt vyrobok riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych
prisluSnym pravnym predpisom, ma kupujlci pravo na vymenu vyrobku alebo mé pravo od
kapnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava ma kupujtci i v pripade, ak ide sice o odstranitel'né
vady, tovar vSak nemoze byt’ riadne uzivany z dévodu opéatovného vyskytnutia sa vady alebo
z dovodu vicsieho poctu vad na zakupenom tovare.

V pripade vady, ktorii nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt’ vyrobok
riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym
predpisom, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kiipnej zmluvy



odstupit’. Tie isté prava ma kupujici i v pripade, ak ide sice o odstranite'né vady, tovar v§ak
nemdze byt riadne uzivany z dovodu opitovného vyskytnutia sa vady alebo z dovodu
vacsieho poctu vad na zakipenom tovare.

3.3. Reklamaciu méze kupujuci cez vyplneny formular a zaslanim na postova adresu
predavajiceho odovzdanim v sidle firmy bod 2.5. Reklama¢nych podmienok, pripadne v
ktoromkol'vek z autorizovanych servisnych stredisk vyrobcu zakipeného tovaru, ktorych
zoznam je uvedeny v zaru¢nom liste. O narokoch kupujiaceho vyplyvajtcich z plnenia v
rozpore so Zmluvou pri prevzati tovaru rozhodnu vzdy autorizované servisné strediska.

3.4. Zaruka sa nevzt'ahuje najmé na vady tovaru, ktoré vznikna zavinenim kupujuceho a ak
vznikla vada alebo poskodenie:

e preukazatel'ne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouZzivanie (napr.
prevadzkou pri nespravnom napdjacom napiti, pripojovanim na nedovolené zdroje
pradu) alebo inym nespravnym konanim uzivatel'a

o v pripade preukédzatel'ne nedovolenych zasahov do pristroja

o ak priloZeny zaru¢ny list alebo doklad o kupe tovaru nesie zjavné zndmky
prevedenych zmien tidajov alebo ak je na vyrobku odlisné vyrobné ¢islo od toho, ktoré
je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade o kupe tovaru

o ak vada vznikla beznym opotrebenim

e pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podl'a zvlastnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamdcia uplatiiovana po uplynuti tejto lehoty

e pri zivelnych katastrofach

3.5. Reklamaciu je mozné vybavit’ v pripade preukdzania nasledujacich skuto¢nosti:

o 7e savada vyskytla v zaru¢nej dobe; za ticelom preukazania tejto skutocnosti predlozi
kupujuci doklad o kupe tovaru, pokial’ bola v zaru¢nom liste uvedena zaru¢na doba
dlhsia ako 24 mesiacov kupujtci predlozi riadne a Citate'ne vyplneny zarucny list, na
ktorom je uvedeny datum predaja, typ vyrobku, peciatka predajcu a podpis predavaca.
V osobitnych pripadoch, ked’ je dlhsia zaru¢na doba znama predavajiicemu, nemusi od
kupujticeho pozadovat na jej preukdzanie predlozenie zaru¢ného listu.

o ze kupujuci kupil vyrobok od predavajiceho a za akl cenu, za tymto G¢elom kupujici
predlozi platny doklad o kipe tovaru s vyznacenym datumom predaja preukazujuci
nakup reklamovaného tovaru predavajucemu.

e Ze je vyrobok vadny, za tymto ucelom kupujaci predlozi vadny tovar predavajicemu
alebo vadu preukaze servisnému technikovi v zaru¢nom servise.

Ak nebude ktorakol'vek z uvedenych podmienok riadne splnena nebude reklamacia
tovaru uznana ako opravnena.

3.6. Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajuci
vyda o vybaveni reklaméacie pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamadcie.

3.7. Reklamacie st vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty mé kupujtci rovnaké prava,



ako keby i$lo o vadu, ktort nemozno odstranit’.

3.8. Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zaru¢nej oprave podl'a
zédznamu o vykonanej oprave. Zaznam o vykonanej oprave je opravneny vyhotovit’ iba
autorizovany servis.

3.9. Na reklamadciu tovaru sa vzt'ahujui ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, zakona ¢.

250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri elektronickom predaji a zasielkovom predaji.

elektro — emko, s.r.o. 1.2.2012



